
	
  

	
  

REGOLAMENTO	
  	
  INTERNO	
  

	
  
Gentili	
   ospiti,	
   Vi	
   diamo	
   il	
   benvenuto	
   al	
   DEFENSOLA	
   CENTRO	
   VACANZE:	
   da	
   parte	
   ns.	
  
cercheremo	
  di	
   farVi	
   trascorrere	
  un	
   lieto	
  e	
   tranquillo	
   soggiorno	
   in	
  piena	
   libertà,	
   tuttavia	
  nel	
  
comune	
  interesse,	
  Vi	
  invitiamo	
  a	
  rispettare	
  alcune	
  e	
  semplici	
  regole	
  di	
  convivenza.	
  	
  	
  	
  	
  

1	
  -­	
  PRENOTAZIONI	
  DIRETTE:	
  La	
  prenotazione	
  s'intende	
  confermata	
  solo	
  se	
  accompagnata	
  
da	
  una	
  caparra	
  pari	
  ad	
  1/3	
  dell'importo	
  dell'intero	
  soggiorno,	
  all'arrivo	
  occorre	
  effettuare	
  il	
  
saldo,	
  dichiarare	
  il	
  numero	
  delle	
  persone	
  che	
  formano	
  il	
  nucleo	
  familiare	
  o	
  gruppo,	
  l'esatta	
  età	
  
dei	
  bambini	
  e	
  consegnare	
   in	
  Direzione,	
  per	
  relativa	
  registrazione,	
   i	
  documenti	
  d'identità.	
  Le	
  
rinunce	
   si	
   accettano	
   solo	
   a	
   mezzo	
   raccomandata	
   o	
   telegramma	
   e	
   solo	
   se	
   inviate	
   entro	
   30	
  
giorni	
  prima	
  dell'inizio	
  del	
   soggiorno,	
   in	
   tal	
   caso	
  si	
  avrà	
  diritto	
  ad	
  un	
  rimborso	
  pari	
  al	
  50%	
  
della	
  caparra	
  versata.	
  Se	
  la	
  disdetta	
  della	
  prenotazione	
  viene	
  effettuata	
  dopo	
  il	
  periodo	
  sopra	
  
indicato	
   non	
   si	
   avrà	
   diritto	
   ad	
   alcun	
   rimborso.	
   In	
   caso	
   di	
   interruzione	
   del	
   soggiorno,	
  
qualunque	
   ne	
   sia	
   la	
   causa,	
   non	
   sono	
   ammessi	
   rimborsi.	
   In	
   caso	
   di	
   ritardato	
   arrivo,	
   la	
  
prenotazione	
   rimarrà	
   valida	
   fino	
   alle	
   ore	
   12	
   del	
   giorno	
   successivo	
   a	
   quello	
   indicato	
   per	
  
l'arrivo,	
  salvo	
  comunicazione	
  da	
  parte	
  del	
  cliente.	
  L'unità	
  abitativa	
  può	
  essere	
  occupata	
  dopo	
  
le	
  ore	
  17	
  del	
  giorno	
  indicato	
  per	
  l'arrivo	
  e	
  deve	
  essere	
  lasciata	
  libera	
  obbligatoriamente	
  entro	
  
le	
  ore	
  10	
  del	
  giorno	
  di	
  partenza.	
  	
  	
  

2	
   -­	
   Tutti	
   gli	
   ospiti	
   sono	
   tenuti	
   a	
   rispettare	
   le	
   norme	
   di	
   nell'uso	
   delle	
   strutture	
   sportive	
  
(piscina,	
  campo	
  poli-­‐valente),	
  dei	
  locali	
  e	
  delle	
  aree	
  riservati	
  alle	
  attività	
  ludiche	
  e,	
  comunque,	
  
nell'uso	
  di	
  ogni	
  altro	
  servizio	
  presente	
  all'interno	
  del	
  Centro	
  vacanze.	
  	
  In	
  particolare:	
  a)	
  l'uso	
  
del	
  campo	
  polivalente	
  sarà	
  consentito	
  solo	
  agli	
  ospiti	
  muniti	
  di	
  idonee	
  scarpe	
  per	
  lo	
  sport	
  da	
  
praticarsi;	
  b)	
  l'uso	
  della	
  piscina	
  sarà	
  consentito	
  solo	
  agli	
  ospiti	
  che	
  si	
  adegueranno	
  alle	
  norme	
  
comportamentali	
  indicate	
  nell'apposita	
  segnaletica;	
  i	
  genitori	
  e/o	
  i	
  precettori	
  e/o	
  il	
  firmatario	
  
della	
  scheda	
  di	
  notificazione	
  devono	
  accompagnare	
  e	
  sorvegliare	
  i	
  minori	
  di	
  anni	
  18	
  durante	
  
l'intero	
   periodo	
   di	
   soggiorno	
   nell'uso	
   di	
   tutti	
   i	
   servizi	
   presenti	
   all'interno	
   della	
   struttura	
  
turistica	
  (piscina,	
  campo	
  polivalente,	
  aree	
  e	
  i	
  per	
  attività	
  ludiche	
  ecc.)	
  e,	
  comunque,	
  all'interno	
  
del	
   Centro.	
  	
  La	
   Direzione	
   declina	
   ogni	
   responsabilità	
   per	
   il	
   mancato	
   rispetto	
   delle	
   norme	
  
comportamentali	
  previste	
  dal	
  presente	
  regolamento,	
  nonché	
  per	
  gli	
   infortuni	
  che	
  dovessero	
  
verificarsi	
   agli	
   ospiti	
   durante	
   le	
  manifestazioni	
   sportive	
   	
  amatoriali,	
   durante	
   tutte	
   le	
   attività	
  
ricreative	
  organizzate	
  dall'equipe	
  di	
  animazione	
  e/o	
  dalla	
  Direzione.	
  	
  	
  

3	
   -­‐	
   il	
   firmatario	
  della	
   scheda	
  di	
   notificazione	
   sarà	
   ritenuto	
   responsabile	
   e,	
   quindi,	
   tenuto	
   al	
  
risarcimento,	
   di	
   tutti	
   gli	
   eventuali	
   danni	
   causati	
   dal	
   proprio	
   gruppo	
   all'interno	
   del	
   Centro	
  
durante	
  il	
  periodo	
  di	
  soggiorno	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

4	
  -­‐	
  Ogni	
  unità	
  abitativa	
  è	
  munita	
  di	
  cassetta	
  di	
  sicurezza,	
  eventuali	
  depositi	
  di	
  oggetti	
  o	
  altro	
  
presso	
  la	
  Direzione	
  vanno	
  richiesti	
  con	
  lettera	
  raccomandata	
  a.r,	
  specificando	
  cosa	
  si	
  intende	
  
depositare,	
   la	
   provenienza,	
   il	
   suo	
   valore,	
   l'anno	
   d'acquisto	
   e	
   quant'altro	
   necessario	
   per	
  
illustrare	
   l'oggetto.	
   Ogni	
   villeggiante	
   è	
   tenuto	
   a	
   custodire	
   gli	
   oggetti	
   di	
   sua	
   proprietà;	
   la	
  
Direzione	
  non	
  risponde	
  in	
  nessun	
  caso	
  di	
  eventuali	
  furti	
  	
  	
  o	
  ammanchi,	
  o	
  dei	
  danni	
  causati	
  ai	
  



veicoli,	
   in	
  quanto	
  già	
  coperti	
   	
  dall'assicurazione	
  obbligatoria.	
  Per	
  spirito	
  di	
  cordialità	
   	
  è	
  bene	
  
	
  consegnare	
   alla	
   Direzione	
   qualsiasi	
   	
  oggetto	
   rinvenuto	
   nel	
   Centro	
   Vacanze;	
   quest'	
   ultima	
  
provvedere	
  alla	
  registrazione	
  ed	
  alla	
  restituzione	
  al	
  legittimo	
  proprietario.	
  	
  	
  	
  

5	
   -­	
   SI	
   RACCOMANDA	
   VIVAMENTE	
  	
  —	
   di	
   mantenere	
   la	
   massima	
   pulizia	
   nelle	
   unità	
  
abitative;	
  	
  —	
  di	
  non	
  lavare	
  indumenti	
  o	
  stoviglie	
  nei	
  lavabi	
  destinati	
  alla	
  pulizia	
  personale;	
  	
  —	
  
di	
   usare	
   propriamente	
   l'acqua	
   potabile,	
   di	
   non	
   lavare	
   automobili	
   o	
   altro;	
  	
  —	
   di	
   depositare	
  
rifiuti	
  o	
  altro	
  negli	
  appositi	
  contenitori.	
  	
  	
  	
  	
  

6	
  -­	
  La	
  Tessera	
  Club	
  dovrà	
  essere	
  esibita	
  ogni	
  qualvolta	
  si	
  entri	
  nel	
  Centro	
  Vacanze	
  o	
  in	
  piscina,	
  
o	
  su	
  richiesta	
  del	
  personale	
  addetto,	
  e	
  restituita	
  alla	
  fine	
  del	
  soggiorno.	
  	
  	
  

7	
  -­	
  Nel	
  Centro	
  Vacanze	
  possono	
  accedere	
  ospiti	
  e	
  visitatori	
  dei	
  villeggianti.	
  Essi	
  sono	
  tenuti	
  a	
  
rilasciare	
   il	
   documento	
   d'identità	
   e	
   al	
   pagamento	
   della	
   relativa	
   tariffa	
   (€	
   12,00	
   a	
   persona),	
  
qualora	
   la	
  visita	
  si	
  protragga	
  oltre	
  un'ora	
  e	
  dovranno,	
  comunque,	
   lasciare	
   il	
  Centro	
  Vacanze	
  
entro	
  le	
  ore	
  19,00.	
  	
  	
  

8	
  -­	
  E'	
   	
  ASSOLUTAMENTE	
  VIETATO	
  	
  —	
  Fare	
  qualsiasi	
  rumore	
  dalle	
  ore	
  24,00	
  alle	
  ore	
  8,00	
  e	
  
dalle	
  ore	
  14,00	
  alle	
  ore	
  16,00	
  che	
  possa	
  arrecare	
  disturbo	
  ai	
  vicini	
  e	
  quindi	
  entrare	
  e	
  circolare	
  
con	
  automobili	
  o	
  altri	
  mezzi	
  a	
  motore	
  nelle	
  ore	
  sopra	
  citate.	
  	
  —	
  Sostare	
  con	
  le	
  auto	
  fuori	
  dalle	
  
aree	
   riservate	
   al	
   parcheggio.	
   Dopo	
   le	
   ore	
   24,00	
   le	
   auto	
   non	
   possono	
   accedere	
   al	
   Centro	
  
Vacanze,	
   fino	
   alle	
   ore	
   7,00	
   del	
   mattino	
   seguente.	
  	
  —	
   Circolare	
   con	
   mezzi	
   che	
   possono	
  
costituire	
   pericolo	
   	
  per	
   l'	
   incolumità	
   degli	
   ospiti.	
  	
  —	
   Giocare	
   o	
   entrare	
   nelle	
   aiuole.	
  	
  —	
  
Accendere	
  fuochi.	
  	
  	
  	
  	
  

	
  

LA	
   DIREZIONE	
   SI	
   RISERVA	
   DI	
   INVITARE	
   A	
   LASCIARE	
   IL	
   CENTRO	
   VACANZE	
   A	
   CHIUNQUE	
  
NON	
  SI	
  ATTENGA	
  ALLE	
  NORME	
  DEL	
  PRESENTE	
  REGOLAMENTO.	
  	
  LA	
  DIREZIONE	
  	
  	
  	
  	
  


